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Was uns ausmacht:
Wir finden und beantworten Fragen der praktischen Betriebsfuhrung.

Wir finden Losungen fir schwierige und ungeltste Probleme, indem wir zuhdren, verstehen.
Vorausdenken. Vorschlagen.

Und dann machen wir daraus Software.
Software, die funktioniert, nicht nur im Labor, sondern an der Front des betrieblichen Alltags.

Neben diesem Geschéftsfeld stellt vor allem der Service und die Beratung ein zentrales
Element des Geschéftsbetriebes dar.

Und das macht uns stark. AURIS IT Consult konnte in den tber 18 Jahren des Bestehens in
einigen Bereichen eine marktfihrende Position fur kaufmannische Software im D-A-CH Raum
erreichen und definiert regelmagig die Grenzen bzw. den Stand der Technik neu. Durch unsere
hochqualitativen und langlebigen Produkte, mit zukunftsorientierter Technologie, heben wir
uns deutlich von der Masse ab.

Du willst Teil dieses Teams werden?

Aktuell suchen wir zum ehest mdglichen Eintritt ein weiteres:

Support-Talent (m/w)

Vollzeit



Die Schwerpunkte deiner kiinftigen Rolle:

Multi Level Support mit anschlieBender Verwaltung in unserem Ticketsystem
(abhéngig von der Vereinbarung mit unseren Kunden)

Mitarbeit im Bereitschaftsdienst (auch am Wochenende im Wechsel)

Testing diverser Software

Dokumentationen und Schulungsunterlagen erstellen

Technische Unterstitzung intern sowie in diversen Projekten

Inbetriebnahme, Wartung und Instandhaltung von Hard- und/oder Software

Du Skills:

Hohe Kontaktfreudigkeit

Du magst Computerarbeit und hast Erfahrung in der IT

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Technisches und analytisches Verstandnis

Du bist zielstrebig, selbstandig, zuverlassig, team- und serviceorientiert
Gutes Knowhow rund um MS SQL-Datenbanken erwiinscht

MSCE Zertifizierung erwiinscht aber nicht Voraussetzung

Es erwarten dich:

Anspruchsvolle und abwechslungsreiche technische Herausforderungen in einem
wachsenden Unternehmen mit einem kooperativen, dynamischen Team

Kontinuierliche Aus-und Weiterbildung
Neben dem passenden Arbeitseinsatz lachen wir gerne gemeinsam!

Mindestentgelt It. Kollektivvertrag von 2021 1.862,- Brutto pro Monat (bei 38,5
Stunden/Woche). Diese Zahl ist aber eigentlich nicht relevant, weil je nach Qualifikation und
Erfahrung besteht die wirkliche Bereitschaft zu einer entsprechenden Uberzahlung.

Bitte sende deine vollstidndige Bewerbung und deinen frihestmdéglichen Eintrittstermin, per E-

Mail an

AURIS IT Consult GmbH

Frau Alexandra Traunfellner
Berggasse 2

4400 Steyr
a.traunfellner[@]auris-consult.at



